Ttr chéi bao hé nhan hiéu & Viét Nam, Lao va Campuchia

T ch6i bao hé nhan hiéu & Viét Nam, Lao va Campuchia: Ranh gi&i mong manh
gitra nhan hiéu mang tinh mé ta hay chi mang tinh goi y

Dang ky nhan hiéu la buéc thiét yéu déi véi bat ky doanh nghiép ndo mudn bdo vé déc tinh thuong hiéu va
tai sén tri tué cda minh. Tuy nhién, qua trinh déng ky nhan hiéu c6 thé gap nhiéu khé khan, dac biét khi mot
nhan hiéu roi vao ving xam dé xéc dinh dé la nhdn hiéu thuén tay mang tinh “mé t&” hay chi mang tinh “goi
y”. O Viét Nam, Lao va Campuchia, ciing nhw & nhiéu quéc gia khac, nhan hiéu duoc coi la “mé t3” thuan tay
sé khéng duroc bdo hé theo luat dinh, nhung néu nhan hiéu chi mang tinh “goi y”, né hoan toan cé thé duoc
bdo hé. Tuy nhién, viéc xac dinh xem mét nhan hiéu mang tinh “mé t&” hay mang tinh “goi y” ¢6 thé 1a mét
nhiém vu day thach thic va mang tinh chd quan, va thuéng cé mét ranh giéi mong manh giira hai loai nhan
hiéu nay. Do dé, diéu quan trong la phai hiéu thuc tién thdm dinh, dénh gia cac diéu kién bdo ho nhan hiéu va
cac yéu té ma thdm dinh vién xem xét khi dua ra quyét dinh.

DAu hiéu mang tinh “gei y” hay nhan hiéu mang tinh “mé ta” & Viét Nam, Lao, Campuchia

DAu hiéu “goi y” 1a mét loai nhan hiéu mang tinh chat “goi y” hodc &m chi dén chét lwong hodc dac tinh nao
do cua hang héa/dich vu ma n6 dai dién. Nhan hiéu mang tinh “ggi y” la mét loai nhan hiéu c6 kha nang phan
biét cao hon nhan hiéu “mé ta”, nhwng kém phan biét hon so v&i nhan hiéu tw tao (mang tinh ng4u nhién).
Nh&n hiéu mang tinh goi y &m chi, nhung khéng mé ta tryc tiép, chat lwgng hodc déc tinh cta san pham hoac
dich vu dwoc cung cap. DAu hiéu mang tinh “goi y” doi héi ngudi tiéu ding phai cé tri twéng twong, hodc 6¢
sang tao & murc dd nao d6 dé hidu dwoc méi lién hé gitva dau hiéu/nhan hiéu va san pham/dich vu. Vi du:
nhan hiéu "Greyhound" cho mét céng ty xe buyt mang tinh goi y vé tbc d6 va hiéu qua, nhuwng khéng moé ta
truc tiép san pham hoac dich vu dwoc cung cép.
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DAu hiéu mang tinh “goi ¥’ thuwéng c6 thé dwoc dang ky dwéi dang nhan hiéu, nhung cé nhirng truéng hop
d4u hiéu mang tinh “goi y” cé thé bi tr chdi bdo hd néu né lién quan qué chat ché dén san pham/dich vu ma
né dai dién. Didu nay 1a do mot dau hiéu mang tinh “goi ¥ cé thé dworc coi la mét thuat ngd “mé ta” néu mai
lién hé gitra n6 va san phdm hoac dich vu né dai dién dé dang nhan biét. Trong nhirng trwéng hop nhw vay,
Co quan dang ky nhan hiéu cé thé yéu cau cung cap béng chirng dé chirng minh nhan hiéu d6 da dwoc st
dung trong mét khoang thoi gian nhét dinh dé dat dwoc kha nang phan biét tw than trwdc khi nd co thé dwoc
dang ky lam nhén hiéu.

Vi du: nhan hiéu "Coppertone" cho kem chéng ndng mang tinh goi y rdng san pham sé bao vé da khdi anh
nang mat trei, ma khéng mé ta tryc tiép chirc ndng ctia sdn phdm. Twong tw, nhan hiéu "Netflix" mang tinh
goi y vé& khai niém xem phim theo yéu cau qua internet, ma khéng mé ta tryc tiép dich vu duwoc cung cap.
Nhan hiéu mang tinh goi y dwogc coi la c6 kha nang phan biét tw than va dwoc hwdng mirc do bao vé phap ly
cao hon so v&i nhan hiéu mo ta.

Ranh giéi gitba nhén hiéu mang tinh “gei y” va nhan hiéu mang tinh “mé ta” & Viét Nam, Lao va
Campuchia

Ranh gi¢i gitta nhan hiéu mang tinh “gei y” va nhan hiéu mang tinh “moé ta” Ia kha mong manh va mang tinh
chd quan, vi né phu thudc vao mirc d6 twdng twong, hodc suy nghi dé tao méi lién hé gitra nhan hiéu va san
pham/dich vu ma né dai dién.

Nhan hiéu “goi ¥’ 1a nhan hiéu mang tinh goi y hodc am chi vé san phdm ho&c dich vu ma né dai dién, nhuwng
doi hdi ngudi tieu dung phai st dung tri twédng twong hodc nhan thire cla ho dé tao ra méi lién két gitra nhan
hiéu va hang hoa/dich vu. Cac nhan hiéu mang tinh “goi y” thuwéng c6 tinh phan biét cao hon va co thé duwoc
bao vé theo luat nhan hiéu, vi ching doi hdi mirc A6 sang tao hodc déc dao tir phia chd s& hiru nhan hiéu.

Ngwoc lai, nhan hiéu mang tinh “mé ta” thwong mo ta truc tiép san phdm hoac dich vu ma né dai dién va
khong doi héi nhiéu tri twdng twong hodc suy nghi dé tim ra méi lién két gitka nhan hiéu va hang héa/dich vu.
Céac nhan hiéu mang tinh “m6 ta” thwdng khéng cé tinh phan biét va thwdng khéng dwoc bao hg, trir khi chang
dat dwgc kha nang phan biét ty than thong qua viéc str dung réng rai va dwoc nguwdi tiéu dung cdng nhan.
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Do d6, yéu té then chét trong viéc xac dinh mét nhan hiéu mang tinh “gei y” hay “mé ta” phu thudc vao mic
do twdng twong dé hiéu dwoc méi lién hé gitra nd véi san phdm/dich vu ma né dai dién. Tuy nhién, day c6
thé la danh gia chi quan va cé thé dwoc dién gidi khac nhau béi cac bén lién quan nhw thdm dinh vién nhan
hiéu, cha s& htvu nhan hiéu va dbi tha canh tranh.

N6i chung, cang can nhiéu tri twéng twong hodc qua trinh tw duy dé tao ra méi lién hé gitra nhan hiéu va san
phdm/dich vu, thi nhan hiéu d6 cang c6 nhiéu kha nang dwoc coi Ia mang tinh “goi y’, hon 1a “mé ta”. Tuy
nhién, ranh gi&i gitra hai loai nhan hiéu nay thwong rat mong manh va viéc phan loai nhan hiéu cé thé phu
thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhw tiéu chuan trong Iinh viee lién quan, nhan thirc cGia ngudi tiéu ding, va
bdi canh tdng thé ma nhan hiéu dé dwoc s dung.

Céach mét nhan hiéu xin dang ky dwoc coi la mang tinh “gei y” néu dwoc xem xét trong ngiv canh, ma
khoéng phai la xem xét riéng ré

Ngtr canh trong d6 mét nhan hiéu dwoc st dung cé thé déng moét vai trd quan trong trong viéc xac dinh xem
né dwoc coi la “goi y” hay “md t&”. Mét nhan hiéu cé vé mang tinh “md ta” khi dwoc xem xét riéng ré lai c6 thé
dwoc coi la chi mang tinh “goi y” khi dworc xem trong bdi canh véi cac yéu td khac cla thwong hiéu hodc sén
pham, chéng han nhw bao bi, quéng céo hoéc céc tai liéu tiép thi khac.

Vi du: nhan hiéu "Red Bull" c6 vé mang tinh mé ta khi dwoc xem xét riéng ré, vi nd chira hai tr phd bién mé
ta san phadm (d6 ubng cung c&p nang lvong cho ban). Tuy nhién, khi dwoc xem xét trong bdi canh cac tai liéu
tiép thi va bao bi ctia thwong hiéu, ndi bat véi hinh anh mét con bd dwc dang lao t&i, nhan hiéu nay tré nén
mang tinh “goi y” hon. Né goi y khong chi cac dac tinh tdng cwéng nang lwong clia san pham ma con goi y
vé quyén lwc va sirc manh.

Trong mét vi du khac, nhan hiéu "Apple" cho mét céng ty ban may tinh va thiét bi dién t&r c6 thé Ia mot nhan
hiéu mo t& khi dwoc xem xét riéng |1&. Tuy nhién, khi dwoc xem xét trong ngir canh, chang han nhw trong cac
quéng cdo s dung hinh anh hodc cach choi chir dé& goi y méi lién hé gitra nhan hiéu va san phdm ma né dai
dién, né co thé dwoc coi la nhan hiéu mang tinh “goi y”.

Nhin chung, nhan hiéu cang déc dao va khac biét thi cang c6 nhiéu khd nang dwoc coi la mang tinh “goi v’
hon la mang tinh “mé ta”, ngay ca khi dwoc xem xét riéng ré. Tuy nhién, béi canh tdng thé trong dé nhan hiéu
duwoc st dung c6 thé 1a mot yéu td quan trong trong viéc xac dinh nhan hiéu dé thudc loai nao.

Bang chirng vé viéc ngw®i tiéu nhan biét nhan hiéu mang tinh “goi y” hon 1a mang tinh “mé ta” & Viét
Nam, Lao va Campuchia

Khi xac dinh liéu nhan hiéu mang tinh “goi y” hay “mé ta”, mét yéu té quan trong can xem xét 1a nhan thirc
clia nguoi tiéu dung. D& mot nhan hiéu dwoc coi la mang tinh “goi y’, né phai yéu ciu ngudi tiéu dung st
dung tri twéng twong hodc nhan thire cta ho dé hiéu méi lién hé cta né véi san pham/dich vu ma né dai dién.
Do d6, béng chirng nguwoi tiéu ding cdm nhan nhan hiéu mang tinh “gei y” hon 1a “mé t&” cé thé dwoc s
dung d& hd tro' cho lap luan rang nhan hiéu khéng mang tinh md ta thuan tay va do vay, da diéu kién dé duoc
bao hd nhan hiéu.

Béng chirng nay c6 thé dwoc thu thap thdng qua cac cudc khdo sat nguwdi tiéu dung, hodc cac ki thuat nghién
ctu thi trwong khac nhdm danh gia nhan thire clia ngwdi tiéu ding vé nhan hiéu. K&t qua cda nghién ctu co
thé cung cap théng tin chi tiét vé viéc liéu nguwoi tiéu ding cé xem nhan hiéu |a can tri twéng twong hodc nhan
thirc dé hiéu méi lién hé gitra n6 véi san phdm/dich vu ma né dai dién hay khéng va cé thé gilp tao lap strc
manh va kha nang phan biét cho nhan hiéu.

Tuy nhién, diéu quan trong can lwu y la nhan thirc cGia ngwdi tiéu ding chi 1a mét yéu t trong sb nhiéu yéu té
dwoc xem xét khi danh gia liéu mét nhan hiéu cé tinh mang tinh goi y hay md ta hay khéng va quyét dinh cubi

cling phu thudc vao viéc xem xét phap ly va thuec té.

Bang chirng dé chirng minh rang nhan hiéu xin cap mang tinh chat “gei y”, khong mang tinh “mé ta”
& Viét Nam, Lao va Campuchia
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Dé chirng minh rdng mét nhan hiéu mang tinh “goi y”, khdng mang tinh “mé t&”, can cung cép céac loai bang
chirng sau day:

(i) Bang chirng vé nhan thirc chia ngwei tiéu dung: Didu nay c6 thé bao gébm céac cudc khao sat,
hoac cac hinh thirc phan hdi khac cla ngwdi tiéu ding ching minh rédng nhan hiéu khéng mang
tinh “md ta ngay lap t&rc” ma doi hdi moét mire do twdng twong hodc nhan thire nhat dinh dé hiéu
méi lién hé cta né véi san pham/dich vu xin dang ky.

(ii) Bang chirng vé quang céo hodc tiép thi: Néu nhan hiéu da dwoc st dung trong cac tai liéu
quéng cdo hodc tiép thi, nhitng tai liéu nay c6 thé dwoc kiém tra dé xac dinh xem ching c6 mang
tinh “goi ¥y’ mdi quan hé gitra nhan hiéu va san phadm/dich vu hay khéng, hay chiing chi don gian
la “mé ta” ban than san pham hoac dich vu.

(iii) Sw cdng nhan trong linh vwc lién quan: Bng chivng rdng nhan hiéu da dwoc céng nhan |a
nhan hiéu mang tinh “goi y” hon la nhan hiéu mang tinh “mé ta” trong linh vwc c6 lién quan.

(iv) Bang chipng vé lich str cta nhan hiéu: Bang ching vé lich s cGia nhan hiéu, bao gébm céach
nhan hiéu dwoc chon, cach st dung va cach ngudi tiéu dung nhan biét nhan hiéu, ciing cé thé
duwoc st dung dé hé tro 1ap luan rang nhan hiéu dé mang tinh “goi y”.

(v) Phan tich ngén ngir: Phan tich ngdn ngir va y nghia ctia nhan hiéu d& ching minh rang nhan
hiéu cAn mwrc d6 dién giai hoac nhan thirc dé hiéu méi lién hé cta né véi san pham/dich vu.

Diéu quan trong can lwu y 1a (i) st'c manh cla béng chirng dé& chirng minh rdng nhan hiéu mang tinh “goi y’,
khéng phai la mang tinh “mé ta”, sé& phu thudc vao cac sw kién va hoan canh cu thé cla tirng trwong hop,
cling nhw tiéu chuan phap ly dwoc ap dung bdi cac Co quan c6 lién quan va (ii) khéng phai tt c cac loai
bang chirng nay déu cé san hodc ap dung dwoc trong moi trwéng hop va bang chirng cu thé can thiét dé
chéng minh rang mét nhan hiéu cé tinh mang tinh “goi y” sé phu thudc vao cac sy kién va hoan canh cla
tirng trwedng hop. Cudi cung, quyét dinh vé viéc moét nhan hiéu 1a mang tinh “goi y” hay “mé ta” sé dwa trén
phan tich tbng thé vé tat ca cac bang chirng dwoc dwa ra.

Tham dinh vién dwa ra két luan rang mét nhan hiéu nén dwoc coi la “mé ta” hodc mang tinh “goi y” &
Viét Nam, Lao va Campuchia bang cach nao?

Khi danh gia xem liéu nhan hiéu mang tinh “mé ta” hay “goi y’, thAm dinh vién thwéng sé xem xét nhiéu yéu
t6 khac nhau dé xac dinh an twong téng thé do nhan hiéu tao ra. Mot sé yéu té chinh ma thadm dinh vién c6
thé xem xét dén bao goém:

¢ Dinh nghia trong tir dién cta cac tr hodc thuat ngir dworc str dung trong nhan hiéu: Néu céc tir
ho&c thuat ngr dwoc st dung trong nhan hiéu c6 méi lién hé rd rang va trwc tiép véi hang hoa hoac

29

dich vu dwoc cung cép, thi cé nhiéu kha ndng nhan hiéu d6 sé dwoc coi la co tinh “md ta”.

e Bbi canh nhan hiéu dang dwoc st dung: Néu nhan hiéu dang duwgc st dung trong mét nganh ma
mot sb tir hodc thuat ngl thwdng dwoc st dung d& mo ta hang héa hodc dich vu dwoc cung cép,
diéu nay c6 thé khién nhan hiéu dé kho bi coi la mang tinh goi y.

e Mirc d twéng twrong hodc nhan thirc dé lién két nhan hiéu véi hang hoa/dich vu dwerc cung
cap: Néu nhan hiéu yéu cau nguwdi tiéu dung st dung tri twéng twong hodc nhan thire ctia ho dé hiéu
méi lién hé cta né véi sdn phadm hoac dich vu ma né dai dién, thi n6 c6 nhiéu kha ndng duoc xem xét
la mang tinh “goi y”.

e Sw ton tai chia cac nhan hiéu twong tw trong cung linh vwe: Néu c6 cac nhan hiéu khéc trong

cung linh vuwe st dung céc tlr hodc thuat nglr twong tw d& mo ta hang héa hoac dich vu dwoc cung
cép, didu nay c6 thé khién nhan hiéu d6 khé bi coi la c6 tinh mang tinh “goi y” hon.
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e Bang chirng vé nhan thirc chia ngwei tiéu dung: Néu cé bang chirng cho thdy ngudi tiéu ding
nhan biét nhan hiéu mang tinh “goi y” hon |a “mé t&”, thi didu nay c6 thé hd tre cho I1ap luan rang nhan
hiéu nén dwoc coi la mang tinh “goi y”.

Do vay, thdm dinh vién sé& danh gia cac yéu té néu trén va cac bang chirng lién quan khac dé dwa ra két luan

vé viéc nhan hiéu nén dwoc coi la mang tinh “mé ta” hay “goi y".
An twong tdng thé trong nguyén tac thdm dinh nhan hiéu tai Viét Nam, Lao va Campuchia

Khi danh gia mét nhan hiéu, diéu quan trong & phai xem xét an twong téng thé ma né tao ra khi dwoc xem
xét mot cach tbng quaét, thay vi chi tap trung vao cac thanh phan riéng 1& cia né. Diéu nay c6 nghia la nhan
hiéu phai dwgc danh gia nhw mét thwe thé hoan chinh, thay vi chia nhé nhan hiéu thanh cac phan riéng biét.
Do d6, trong trwéng hop ndp don dang ky nhan hiéu tai Viét Nam, Lao va Campuchia va nhan hiéu dé bj coi
la mang tinh “mé t&” hon 14 “goi y”, chi don cdn nhan manh dén 4n twong téng thé ma nhan hiéu dé tao ra.
Diéu nay khong chi bao gébm céc yéu tb riéng I& cia nhan hiéu, ma con ca cach cac yéu tb d6 két hop véi
nhau dé tao ra an twong doc ddo. D& cing cb 1ap luan, cht don nhdn manh cach nhan hiéu tao &n twong doc
dao bang cach cung cap bang chirng va lap luan chirng minh cach nhan hiéu doi héi tri twéng twong hoac
nhan thire ttr ngudi tiéu dung dé hiéu méi lién hé cta né véi sédn phadm/dich vu ma né dai dién.

Bang cach lam néi bat nhirng yéu tb nay, chd don co thé xay dwng mét hé so vikng chac cho ly do tai sao
nhan hiéu nén dwoc coi la mang tinh “goi y” ch& khong phai “mé ta”, va do do, du diéu kién dé bao hg nhan
hiéu tai Viét Nam, Lao hoac Campuchia.

By Nguyen Vu QUAN
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