Khiéu nai théng bao ttr chéi bao hé nhan hiéu tai Viét Nam

Khiéu nai thong bao ttr ch6i bao hg nhan hiéu trén co s& nhan hiéu xin déng ky mang tinh
mo ta tai Viét Nam nhw thé nao?

Nhiéu nhan hiéu xin ddng ky bdo hé tai Viét Nam bj ter chéi véi ly do: Nhan hiéu khéng dap dmg tiéu chuén
bdo hé vi mang tinh mé t hang héa/dich vu. Nhan hiéu chi bao gém céac déu hiéu duoc dung trong thuong
mai, dé chi ra loai, chét lwong, sé lwong, muc dich st dung, gia tri, noi xuét xw, clia hang hda, hodc thoi
diém sdn xuét, hodc cac dau hiéu da tré nén phé bién (customary) tai Viét Nam duoc xem la nhan hiéu
mang tinh mod t4 tinh chét hodc déc tinh nao dé cua hang héa/dich vu, do vay, khong thé thuc hién kha nang
phan biét cda nhadn hiéu va khéng duoc bdo hé dudi danh nghia nhan hiéu tai Viét Nam. C6 nhiéu nhan
hiéu, thoat nhin, c6 vé nhw mang tinh mé ta dac tinh nao doé cua hang héal/djch, nhung ban chét, né khéng
hé mang tinh mé ta. Do vdy, khong phai trirong hop nao théng béo tir chéi bdo hé véi ly do nhan hiéu mang
tinh mo6 ta ciing c6 co sé.

Néu nhan hiéu cta ban mang tinh mé ta sé nhw thé nao?

Nhan hiéu cé thé 1a mét tir hoac sy két hop cla cac yéu td hinh va chir. Néu nhan hiéu ctia ban chi c6 mot
tir ma tir d6 b coi 4 “tn goi chung” hay “tir ngd ¢6 tinh mo t&”, thi nhan hiéu cda ban rat c6 thé sé bj tir chdi
bao hd. Trong truéng hop nhan hiéu clta ban 1a sy két hop ciia yéu t6 hinh va chi, trong dd, yéu tb chir bi
coi Ia mang tinh mé ta, trong khi yéu té6 hinh dap (rng cac diéu kién bao ho, thi nhan hiéu cta ban sé dwoc
bao ho tdng thé, véi yéu tb chiv sé bi loai triy khdi pham vi bdo ho.

= “Tén goi chung” trong Iinh virc nhan hiéu la thuat ngdr dung dé chi tén goi chung chung cltia san pham.
Vi du, néu codng ty ban cé y dinh dang ky nhan hiéu “HOTEL” (c6 nghia la “khach san”) d& cung cép
“dich vu khach san, dich vu lwu trd”, nhan hiéu dé sé bi ttr chdi bao hd do “HOTEL” 1a tén goi chung
chung @& chi noi ma dich vu dé sé dwoc thye hién/cung cép.

= “Tir ngl ¢6 tinh md t&”: 1a nhitng tr ngl® thwong dwoc st dung trong thwong mai dé& md ta san
pham/dlch vu. Vi du Néu ban dinh dang ky nhan hiéu “PURE” (c6 nghia la “tinh khlet") dé ban san
pham “nuéc uéng”, nhan hiéu do sé bj tir choi bao hoé do né md ta tinh chét ctia san pham nwéc udng.

Tai sao nh&n hiéu mang tinh mé ta lai bi ttr chdi hodc bi loai triv khéi pham vi bao hé?

Céc dau hiéu mang tinh md ta tinh chét, d&c tinh hang héa/dich vu sé bi tir chdi bao hd, hodc néu nhan hiéu
c6 chira cac dau hiéu mang tinh mo ta, nhitng dau hiéu d6 phai bi loai trir khdi pham vi bdo hé cta nhan
hiéu vi ching khong thé thyc hién chirc ndng co ban nhét cdia nhan hiéu — chic ndng chi dan va phan biét
ngudn gbc thwong mai ctia hang héa/dich vu ciing loai do td chirc/ca nhan khac nhau san xuét/cung cap.

CAc tlr ¢ tinh mé t& nhw “FAST” (nhanh), “BEST” (t6t nhat), “EXCELLENT” (xuét sic), “PREMIUM”
(thwong hang) ... Ia cac thuat nglr phé bién dé chi tinh chét, chat Ivgng cla hang héa/dich vy, vi vay can
dwgec dam bao de tAt ca céc t6 chirc/ca nhan khac nhau déu c6 quyén s dung dé quang bé, tiép thi cho
hang hoa/dich vu cta ho ma khéng gap bat ki can tr& nao va khéng ai dwoc déc quyén st dung hay ngan
cdm ngui khac st dung cac tlr mang tinh mé t& d6. Do do, nhirng thuat nglr mang tinh mé ta khong thé
dwoc dang ky dé dwoc st dung ddc quyén béi bat ky, té chire ca nhan nao.

Nhé&n hiéu mang tinh md ta cé dwoc bao ho tai Viét Nam hay khdong?
Dé tra 1&i cau hdi néu trén, ban nén tim cac cau tra |&i thda dang cho cac cau hdi sau day:
1. Liéu nhén hiéu cda ban c6 thuc s mo td hang héa/djch vu?

Nhiéu nhan hiéu, thoat nhin, c6 kha nang nhiéu nguoi cho rang né mang tinh mé ta. Nhwng trén thuc té, vé
ban chét, né chi mang tinh goi y, tire 13, né khéng mé ta truc tiép bat ky dac tinh nao cla hang héa, dich vy,
ma khi doc, hay nhin, thy né chi goi y, hodc khién cho céng chidng, ngudi tiéu dung lién twéng dén mot
phdm chét ndo d6. Do vay, khi nhan dwoc théng bao cla Cuc SHTT Viét Nam vé dy dinh tr chdi bdo ho
nhan hiéu cGa ban véi Iy nhan hiéu xin d&ng ky mang tinh mé ta, ban khéng can qué lo lang. Trwdc hét hay
xem xét, danh gia xem liéu thwc sw nhan hiéu dé cé truyén tai truc tiép thdng tin vé cac hang héa hoac dich
vu lién quan hay khéng, hay né chi mang tinh goi y, &m chi mét thudc tinh nao d6. Cac phan tinh/danh gia
ctia ban sé gitp ban thiét 1ap cac 1ap luan nhdm chirng minh rdng nhan hiéu xin d&ng ky cta ban chi mang
tinh goi twdng vé mdt dac tinh nao d6 cta san pham/dich vu, hodc mét sy lién hé gian tiép voi cac dac tinh
clia cac hang héa hoac dich vu lién quan, va nhw vay, nhan hiéu ctdia ban khong bi xem la c6 tinh mo ta.
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Vi du: Nhan hiéu “HAPPYFOOT"” (v&i nghia tiéng Viét 1a “ban chan hanh phuc”) cho cac san pham “nuéc
ngam chén, nwoc tam, xa phong, sira tam, sia rt.a mat” van dwoc coi la ¢d kha nang phan biét tw than va
dwoc cap van bang bao hé tai Viét Nam.

Vi du: Nhan hiéu “DESIGN WITH PURPOSE” (v&i nghia tiéng Viét 1a “thiét ké véi muc dich”) dang ky cho
san phadm “tham”, ban dau bi tr chdi vi mang tinh mé t&, nhwng sau d6, Cuc SHTT Viét Nam da thu hoi
théng béo tir chdi vi thay réng: nhan hiéu “DESIGN WITHPURPOSE” khéng phai la d4u hiéu cé tinh chat mé
ta tryc tiép vé san phadm “tham” ndi trén. Trén thwe té, khi md ta vé dac tinh/tinh chat ctia mot tAm tham
ngudi ta c6 thé sir dung cac dac diém nhu “chdng bam bui”/ “khang khuan” “chéng tinh dién’/ “dd bén cao,
tinh dan hoi cao, lién két chac chén” / “bén dep” ...

Ngay ca khi nhan hiéu cta ban nhiéu kha n&ng bj coi la mang tinh mé ta, ban cling cé thé tap trung sy phan
tich va 1ap luan ctia minh vé viéc Cuc SHTT Viét Nam can xem xét bdo hé cho nhan hiéu cla ban trén co s&
xem xét nhan thirc clia cac nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Néu nhan hiéu cla ban la tr nglr nwéc ngoai, dé
danh gia xem nhan hiéu d6 c6 bj coi l1a dau hiéu mang tinh mé ta hay khéng, né can phai dwoc danh gia trén
co s& kién thirc va mirc dd hiéu biét vé cac thuat nglr d6 clia ngwdi tiéu dung lién quan tai Viét Nam. Ban cé
thé nhan manh réng nhan hiéu xin d&ng ky cta ban khéng dé nhan biét b&i cong ching cé lién quan tai Viét
Nam vé céc tinh chét, thudc tinh khi ho tiép can nhan hiéu cta ban va céng ching cé lién quan coi do la
nhan hiéu. Cudc khao sat vé nhan thirc clia ngudi tiéu ding Viét Nam déi véi nhan hiéu cta ban cé thé hivu
ich trong viéc tang cwdng gia tri cho cac lap luan cta ban trong treed'ng hgp nay.

Cubi cuing, ban can xem xét tinh twong quan cta nhan hiéu xin dang ky cta ban véi hang héa/dich vu gan
nhan hiéu. Dé danh gia liéu mot nhan hiéu “cé tinh mé t&” hay khéng, nhan hiéu dé phai ludn dwoc dat trong
méi quan hé (méi twong quan) véi cac hang héa/dich vu mang nhan hiéu dé. M6t sb tir nhat dinh bi xem 1&
c6 tinh mo ta bat k& né dwoc dang ky cho hang héa hay dich vu nao, vi du: GOOD (tbt), BEST (tét nhét).
Tuy nhién, trong céac trwong hop khéac, mét dau hiéu co thé mang tinh mé ta chinh hang héa/dich vu nay,
nhwng lai khong dwgc xem la mang tinh md td cac dac tinh cda hang héa/dich vy kia. Vi dy, t
“TRUSTEDLINK” (két ndi tin cay) cé thé bi coi la mang tinh mé t& khi dwoc siv dung 1am nh&n hiéu cho
“phdn mém dung cho thuong mai dién ti, dich vu tw van kinh doanh, djch vu tich hop phdn mém va dijch vu
gi4o duc danh cho céac céng nghé va dich vu thuong mai dién t’. Tuy nhién, “TRUSTEDLINK” (két ndi tin
cay) lai cé thé khong bi coi Ia mang tinh mé ta khi dwoc s& dung lam nhan hiéu cho “quén 4o va céc loai
trang phuc néi chung”, hodc cho “my phéam’.

2. Liéu ban c6 thé cung cép cac tai liéu dé chung minh nhan hiéu cda minh da st dung réng réi trong
thwong mai?

Phéap luat S& hiru Tri tué cta Viét Nam quy dinh, mét dau hiéu bi coi la mang tinh mé t&, nhwng néu da st
dung réng réi, lién tuc trong thwong mai, khién cho cobng chung, ngudi tiéu dung lién quan tai Viét Nam coi
dé la mot nhan hiéu gan véi moét loai hang héa/dich vu cu thé, thi ddu hiéu c6 thé duoc coi la da dat dwoc
kha nang phan biét théng qua qua trinh s& dung va Cuc SHTT Viét Nam cap bao hé cho dau hiéu dé du né
mang tinh mé ta hang héa/dich vu xin d&ng ky. Cho muc dich nay, ban can cung cép céc tai liéu, bang
chrng lién quan nham ching minh rang: Nhan hiéu xin dang ky clia ban da dwoc str dung lién tuc, dwgc
ngwdi tiéu dung Viét Nam biét dén rong rai va viéc st dung nhan hiéu cta ban da tao ra mot lién két trong
tam tri nguoi tiéu dung ddi véi hang héa va dich vu cu thé tai Viét Nam.

Ban can cung cép tt ca cac thong tin, tai liéu, bang chirng nhiéu nhét c6 thé nham chirng minh rang nhan
hiéu xin dang ky ctia ban dwgc nhan ra nhw moét nhan hiéu va duoc gan v&i mét nguon goc thwong mai cu
thé tai Viét Nam. Céac thong tin, tai liéu, bang chirng c6 thé bao gdm, nhung khong gi&i han &:

Sé liéu théng ké doanh thu va doanh sb ban hang tai Viét Nam;

Sé liéu théng ké vé dau tw cho quang céo tai Viét Nam;

Khao sat nguwoi tiéu dung va thj trwdng tai Viét Nam;

B&o cao tir cac hiép hdi doanh nghiép va ngwdi tiéu dung tai Viét Nam;

Céc béo céo vé loai hinh, pham vi va quy mé cta chién dich quang céo tai Viét Nam;

CAc tai lieu vé chién dich quang céo va xuc tién truyén théng qua phwong tién k¥ thuat sé tai Viét Nam:;
Catalog, bang gia va héa don tai Viét Nam;

Céac bao cao quan ly.

3. Liéu nhan hiéu cda ban da duoc bdo hd & nhiéu quéc gia khac hay chua?

Néu nhan hiéu bj coi la mang tinh m6 ta nhwng da dwoc chap nhan bao ho & nhiéu quéc gia khac nhau, dac
biét 1a cac qudc gia ndi tieng Anh va/hoac tiéng Anh la ngdbn nglr me dé, day sé la tai liéu bo tro quan trong
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dé ching minh réng: Nhan hiéu cia ban vé ban chat khong bi coi la mang tinh md ta nham thuyét phuc
thdm dinh vién hay bd quyét dinh/théng béao tir chéi.

4. Liéu c6 nhdng nhan hiéu ma ban cho 1a mang tinh mé té nhung da duoc Cuc SHTT Viét Nam cép vén
bang bao h¢ hay khéng?

Ban nén tim kiém cac trwdng hgp nhan hiéu ma ban cho réng twong tw nhw nhan hiéu cta minh nhwng van
da dwoec Cuc SHTT Viét Nam chap nhan clp van bang bao ho. Day sé la cac tién & tot 1am tang gia tri
ching minh va thuyét phuc thdm dinh vién xem xét cap bao ho cho nhan hiéu cta ban giéng nhw cac trwong
hop nhan hiéu ma ban da trich dan.

L& két:

Nhan hiéu c6 tinh l&nh thd. Mot nhan hiéu c6 thé bj coi la mang tinh mé ta & qudc gia nay, nhwng né khdng
thé mac nhién bij coi la truyén tai ngay lap tlc hodc tao ra nhan thirc dbi véi ngwdi tiéu dung tai Viét Nam vé
bat ky thanh phan, phdm chét hodc d&c diém nao cla cta hang héa/dich vu mang nhan hiéu xin dang ky.
Viéc tlr chdi nhan hiéu xin dang ky chi vi né bi coi 1a mang tinh mé ta& & mét nwéc nao do, va bat budc phai
bi coi la mang tinh mé ta tai Viét Nam la khéng phu hop vi né sé pha hly cac nguyén tac co ban cla luat
nhan hiéu, nguyén t&c Ianh thé. Nhan thirc cla ngudi tiéu dung tai Viét Nam c6 vai trd quan trong hon dé
xac dinh liéu nhan hiéu dé cé bi coi la mang tinh mé ta hang héa/dich vu hay khéng.

KENFOX IP & LAW OFFICE, mot trong nhirng cong ty cung cap dich vu SHTT chuyén nghiép v&i sy phat
trién vwot bac va manh nhat vé dich vu sang ché, cung cip day du céac dich vy SHTT tai Viét Nam, Lao,
Campuchia, Myanmar va cac nwéc Chau A khac. Ndm 2019, KENFOX lot vao danh sach 10 Céng ty ndp
don sang ché hang dau trwédc Cuc SHTT. N&m 2020 va 2021, KENFOX lot vao danh sach 20 Céng ty don
sang ché hang dau Viét Nam. KENFOX vinh dw lién tuc dwoc cac té chirc uy tin qudc té binh chon la
“Boutique Trademark Law Firm of the Year in Vietnam” (Coéng ty cung c&p dich vu nhan hiéu hang dau
cla nam tai Viét Nam) béi Global Law Experts trong nam 2021-2022 va “Laos IP Firm of the Year for the
2021 Asia IP Awards” (Cong ty S& hiru Tri tué clia nam tai Lao) b&i Asia IP.

Hay lién hé véi KENFOX IP & Law Office ngay hém nay néu ban can mét cong ty cung cép dich vu sé hiru
tri tué chuyén nghiép déng hanh cuing ban, dé ban yén tam phat trién doanh nghiép ctia minh dung hwéng.

By Nguyen Vu QUAN
Partner & IP Attorney

Contact
KENFOX IP & Law Office

Building No. 6, Lane 12/93, Chinh Kinh Street, Nhan
Chinh Ward, Thanh Xuan District, Hanoi, Vietnam

Tel: +84 24 3724 5656
Email: info@kenfoxlaw.com / kenfox@kenfoxlaw.com
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